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Abstract: this paper delves into the transformative impact of Artificial Intelligence (Al) on the labour market and
the role of career consultants in this evolving landscape. The research highlights that the integration of Al in career
consulting isn't only facilitating current practices but could become an indispensable component of guidance
processes. The aim of the paper is to propose a model through theoretical analysis, synthesis and personal
experience reflection that is designed to assist career consultants in incorporating Al into their practices. The paper
underscores the broad implications of Al on job creation, task automation and the necessity for workers to adapt
to technological advancements. The findings suggest that a collaborative effort among policymakers, technologists
and career guidance professionals is essential to harness the benefits of Al while mitigating its risks, emphasizing
the need for ongoing adaptation and lifelong learning.
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levads

Maksligais intelekts (MI) ir tehnologija, kas lauj datoriem un masinam simulét cilvéka intelektu un
problému risinasanas sp&jas. Maksligais intelekts ka datorzinatnu joma ietver masinmacisanos un dzilo
macisanos. Sajas disciplinas tiek izstradati maksliga intelekta algoritmi péc cilvéka smadzenu lémumu
pienemsSanas procesu parauga, kas spgj "macities" no pieejamajiem datiem un laika gaita veikt arvien
precizaku klasifikaciju vai prognozes (Haque, 2020).

Maksliga intelekta lietojumu skaits pieaug ar katru dienu. PEdgjo reizi, kad maksligais intelekts bija
tik plasi izplatits, sasniegumi bija datorredzes joma, bet tagad l&ciens uz priekSu ir dabiskas valodas
apstrades (natural language processing, NLP) joma. Masdienas maksligais intelekts sp&j apgit un
sintez€t ne tikai cilvéka valodu, bet arT citus datu veidus, tostarp att€lus, video, programmatiiras kodu
un pat molekularas struktiiras. Digitalie asistenti jeb ta saucamie “Catboti” (ChatBot), GPS vadiba,
autonomi transportlidzekli un generativa maksliga intelekta riki (pieméram, Open Al Chat GPT) ir tikai
dazi pieméeri, ka maksligais intelekts tiek izmantots ikdienas zinas un misu ikdienas dzivé (Kumar &
Mishra, 2020). Izpratne par maksliga intelekta pamatiem ir loti svariga, lai orient€tos pasaul€, kura mes
dzivojam un kuru arvien vairak virza MI. Izprotot maksliga intelekta pamatjédzienus, cilveks var labak
novertet ta potencialu, ierobezojumus un ietekmi uz sabiedribu kopuma (ChatStick Team, 2024).

Autore uzskata, ka maksligais intelekts pamazam sak maintt un ar katru gadu arvien vairak ietekmés
gan darba vietas izmantotas metodes, gan darba tirgus prasibas, kas savukart liek pielagoties jaunajam
tendencém arT karjeras konsultantiem. Autore secina, ka, ja paslaik maksliga intelekta izmantoSana
karjeras konsultésana varétu biit metode, kas atvieglo darba procesu, tad péc daziem gadiem ta klis par
svarigu, neatnemamu konsultéSanas procesa dalu.

Misdienu darba tirgus dinamika un nepartrauktas tehnologiju inovacijas rada jaunas iesp&jas un
izaicinajumus karjeras attistibas joma. Saja konteksta maksligais intelekts piedava unikalas iespgjas
karjeras konsultésanas efektivitates uzlabosanai, piedavajot personaliz&tus un datu vaditus risinajumus
individualo karjeras attistibas vajadzibu apmierinasanai. Tomér, neskatoties uz MI potencialu radit
pozitivas parmainas, ta izmanto$ana karjeras konsultéSana joprojam ir salidzino$i neizpétita un atklaj
vairdakus pétniecibas un prakses izaicinjumus. Saja zinatniskaja raksta autore koncentrgjas uz maksliga
intelekta tehnologiju integracijas iesp&am karjeras konsulté$ana, analizgjot esoSos pétijumus,
tehnologiju piemérojamus un potencialas ietekmes aspektus uz karjeras l€mumu pienemsanas
procesiem.

Petijuma merkis ir izpétit, ka karjeras konsultants var izmantot maksligo intelektu sava prakse,
gatavojoties, vadot un analiz&jot konsultacijas, un izstradat maksliga intelekta izmantoSanas modeli
karjeras konsultanta darba.
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Materiali un metodes

Lai istenotu izvirzito merki, tiek izmantotas $adas metodes — teoretiska analize, sint€ze un
personigas pieredzes refleksija. Teoretiskas analizes baze tiek nemta no pieejamiem zinatniskiem
rakstiem un interneta avotiem.

Rezultati un diskusija

Maksligais intelekts ir kluvis par spécigu spelétaju miisdienu darba tirgi, radot gan jaunas iespgjas,
gan izaicinagjumus. Ta ietekme izpauzas caur automatizacijas un robotizacijas tendencem, kas
transforme tradicionalas nodarbinatibas formas un profesiju struktiiras. Automatizacija, ko veicina MI,
ir lavusi uznémumiem veikt darbibas efektivak, samazinot laiku un resursus, kas vajadzigi atkartojamu
uzdevumu veik$anai. ST tendence, no vienas puses, ir veicinajusi darbvietu skaita samazinasanos
konkr€tas nozares, 1pasi tajas, kur doming rutinas uzdevumi. No otras puses, MI ir radijis pieprasijumu
péc jaunam prasmém un specializacijam, piemeéram, datu zinatng€, MI inZenierija un lietotaju pieredzes
dizaina, atklajot iesp&jas karjeras attistibai un profesionalaja augSsamcelSanas cela (Shrier, 2021).

Papildus darbvietu radiSanai un transformacijai maksliga intelekta ietekme uz darba tirgu
atspogulojas ari darba organizacijas un veik$anas metodés. MI tehnologijas, pieméram, masinmacisanas
un dabiskas valodas apstrade, lauj uznémumiem izmantot lielakus un sarezgitakus datu apjomus, lai
pienemtu informétakus lémumus, uzlabotu klientu apkalposanu un palielinatu produktivitati. Sada veida
tehnologiju integracija prasa no darbiniekiem ne tikai tehniskas zinasanas, bet ari sp&ju stradat
kompleksa, dinamiska vid€, kura maksliga intelekta riki kliist par svarigiem darba procesu dalibniekiem
(ChatStick Team, 2024).

OECD pétijumu rezultati liecina, ka maksliga intelekta ievieSana var palidzet mazinat
aizspriedumus darbavieta un stiprinat taisnigumu, kas kopuma veicina darba kvalitates paaugstinasanu.
Paslaik nelabveligaka situacija esoS$i darba néméji (pieméram, ar invaliditati, etnisko minoritasu
parstavji utt.), izmantojot maksligo intelektu, var daudz vieglak ieklauties darba tirgi, kas arT labveligi
ietekme vinu apmierinatibu ar darbu, stresa Iimeni un taisniguma sajiitu (OECD, 2023).

Ir pieradijumi, ka darba némgji ar maksliga intelekta izmantoSanas prasmém nopelna ievérojamu
algas piemaksu, pat salidzinajuma ar Iidzigiem darba némgjiem ar pieprasitam digitalam prasmém,
pieméram, programméSanas pamatiem (Alekseeva, et.al., 2021; Manca, 2023; Lane, Williams &
Brocke, 2023).

OECD ekspertu skatijuma, maksliga intelekta ievieSana darba procesa palielina darba némeéju
apmierinatibu ar darbu, tapec ka MI dod iespgju automatizet vairakus (ipasi rutinas) uzdevumus, kas var
savukart veicina darba n€meéju garigas veselibas uzlabosanu (Yamamoto, 2019; OECD, 2023).

OECD ekspertu viedokli apstiprina art 2018.gada veikta aptauja, kura piedalijas 7077 respondenti
no Francijas, Vacijas, Spanijas, Apvienotas Karalistes, ASV, Kanadas un Kinas (vismaz 1000 parstavji
no katras valsts), kam tika jautats, ka maksligais intelekts vargtu ietekmet vinu darba efektivitati (skatit
1. att.). Izradijas, ka lielaka dala no respondentiem (85% no aptaujatajiem, kas ir izmantojusi maksligo
intelektu un 69% respondentu, kas nekad to nav izmantojusi) uzskata, ka maksliga intelekta lielaka
prieksrociba ir vienveidigo un nogurdino$o uzdevumu izpilde cilveéku vieta, kas savukart dod vairak
laika svarigako uzdevumu kvalitativai izpildei un palielina iespg€ju tikt gala ar visiem uzdevumiem
noteiktajos terminos, kas, bez Saubam, mazina darbinieka stresa Itmeni un izdegSanas risku (Mercier,
2018).

Autore uzskata, ka, ja §is pétijums biitu atkartots Sogad, tad vél vairak respondentu atbildétu, ka MI
uzlabo darba efektivitati, jo paslaik ir gan batiski palielinajies cilvéku skaits, kas izm&ginajusi MI
prieksrocibas darba un ikdiena, gan uzlabota MI pieprasijuma izpildes precizitate.
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e pilniba ™ Jadazart Nediezvai  [EEENGETaZ

Ja, %: Kopa Ml lietotaji Nelietoja Ml
Mazina laiku, veicot garlaicigus un
) 23
vienveidigus uzdevumus - m n 85 69
Paaugstina spéju ievérot terminus un m
paveikt uzdevumus atrak 68 82 64
Mazina klidu pielausanas risku m 67 79 64
Lauj veltit vairak laika uzdevumiem ar _
vislielako pievienoto vértibu 23 8 64 77 60
Paaugstina darba kvalitati m 63 79 59
Mazina ar noteiktiem uzdevumiem _
saistito apdraudéjumu 28 L1 61 76 57
Veicina jauninajumu ievéSanu darba
procesa m 61 77 57

1. att. Respondentu (n=7077) viedokli par maksliga intelekta izmantoSanas iespéjam
sava darba vieta (Mercier, 2018)

Karjeras konsultantu loma $aja mainigaja darba tirgus vidé ir kluvusi vel svarigaka, jo maksliga
intelekta plasa un dzila ietekme uz darba tirgu paaugstina pielagosanas un muizizglitibas nepieciesamibu
visos karjeras attistibas posmos (Robertson, Hooley & McCash, 2021).

Karjeras konsultantu pielagoSanas $im tendencé€m un spé&ja izmantot maksligo intelektu sava darba
var bt iz8kiriga, palidzot individiem un organizacijam veiksmigi parvarét parejas laikmetu uz zinaSanas
un tehnologijas balstitu ekonomiku (OECD, 2022).

Karjeras konsultanti var loti daudzveidigi izmantot maksligo intelektu sava darba kvalitates
uzlaboSanai un procesu optimizacijai. Apkopojot maksliga intelekta izmantoSanas iesp€jas karjeras
konsultanta darba, darba autore izveidoja vizualo modeli (skatit 2. att.)
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2. att. Maksliga intelekta izmantoSanas modelis karjeras konsultanta darba
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Maksligais intelekts var blit nozimigs instruments karjeras konsultanta t€la veidosana socialajos
tiklos, palidzot veidot profesionalu un uzticamu profilu, kas piesaista gan esoSos, gan potencialos
klientus. Musdienas MI var palidzet radit kvalitativu saturu, t.sk. generét att€lus un informativus rakstus;
identificét sekotaju intereses, lai veidotu saturu, kas labak atbilst mérkauditorijas vajadzibam un
interesém; automatiz&t satura publicéSanas procesu, nodroSinot regularu un konsekventu klatbiitni
socialajos tiklos bez nepiecieSamibas manuali parvaldit katru publicéSanu (turklat, lai aptvertu plasaku
auditoriju, MI algoritmi noteiks labakos laikus satura public€Sanai); identific€t potencialos klientus un
meérkauditorijas, analizgjot socialo tiklu lietotaju profilus (IntroBooks Team, 2020).

Maksligais intelekts var palidzet taupit laiku, ko pakalpojumu sniedzgji (konkrétaja gadijuma -
karjeras konsultanti) velta tam, lai sniegtu atbildes uz vienkarSiem (standarta) jautajumiem vai uzrakstitu
klientam atgadinajumu par pierakstu un konsultaciju. Maksligais intelekts var apkopot sarunas
rezultatus un saglabat tos izveidotdja “klientu bazg”, lai karjeras konsultants varétu kvalitativak
sagatavoties nakamam klientu vizitem pat pec ilga partraukuma. Miisdienas interneta lietotaji (ar1 bez
padzilinatam zina$anam programmésana) var izveidot digitalu asistentu jeb “Catbotu” savai majas lapai,
ko gan klienti, gan karjeras konsultants var izmantot dazadiem nolikiem (pieméram, digitalais asistents
vel pirms vizites var uzdod klientam jautajumus un tos apkopot, lai v€l pirms pirmas tikSanas karjeras
konsultantam veidotos prieksstats par nakamo klientu un hipotézes par piemérotakajam metodém, ko
izmantot darba ar konkréto cilvéku (Ciesla, 2024).

Maksligais intelekts var palidzet karjeras konsultantam, lai analiz€tu darba tirgus tendences,
identific€tu nakotnes kompetencu prasibas un sniegtu personalizétas konsultacijas klientiem, veicinot
vinu spgju pielagoties mainigajam darba tirgus prasibam. Maksligais intelekts var palidzet karjeras
konsultantiem sagatavoties, vadit un analizet konsultacijas, lai izprastu klientu vajadzibas un veicinatu
efektivakus karjeras Iémumus, taja skaita ar1 noteiktu kompetences, kas klientam vél bitu japilnveido,
lai sasniegtu karjeras mérkus (Davenport, 2019).

Lai klientam butu vieglak pienemt apzinatu lémumu, karjeras konsultants var pieprasit maksligajam
intelektam, nemot véra klientu unikalos datus, pieméram, izglitibu, prasmes, pieredzi un personigas
intereses, izstradat individualizétas karjeras attistibas kartes un modelét dazadus karjeras attistibas
scenarijus. Maksligais intelekts var analiz€t plasu informacijas klastu, izmantojot masTnmaciSanas
algoritmus, lai identific€tu optimalos karjeras celus, iesp&jas un nakotnes perspektivas, kas atbilst klienta
specifiskajiem merkiem un potencialam. Tapat MI var palidz&t prognozeét un vizualizét iespgjamos
riskus, kas saistiti ar dazadiem karjeras 1@émumiem, pieméram, parkvalifikacijas nepiecieSamibu vai
darba tirgus pieprasijuma svarstibam. Tas lauj klientiem veikt informé&takus 1émumus par savu karjeras
attistibu, minimizgjot neveiksmju risku un maksimizgjot sasniegumu potencialu (McGeorge, 2023).

Daudzi peétnieki apgalvo, ka maksligais intelekts automatiz€s vairakus procesus un aizvietos
cilvekresursus, jo jau tagad maksliga intelekta programmas ir pietickami labas, lai uzvarétu Pasaules
labakos $aha spélétajus. Sie cilveki uzskata, ka nakotng cilvéks vairs nekad nevarés konkurét ar
masnam. Savukart citi (un tiem piekrit art darba autore) ieskice nakotni, kura cilveki var produktivi
sadzivot ar maksligo intelektu, izmantojot to ka Iidzekli sava laba nevis paklaujoties tam (Sifted, 2024).

Protams, saistiba ar maksliga intelekta izmantoSanu darbavieta var rasties vairakas &tiskas un
konfidencialitates problémas, jo sistemas efektivitate biezi ir atkariga no klientu personisko un
profesionalo datu analizes, it Tpasi, ja Sie dati netiek pienacigi aizsargati. Turklat, pienemot lémumus,
kas balsttti uz maksliga intelekta ieteikumiem, rodas jautajums par algoritmisko aizspriedumu, kas var
diskrimingt noteiktas grupas, balstoties uz nepilnigiem datiem vai neprecizu datu interpretaciju. Tapat
pastav risks, ka klienti var klut par datu pardosanas vai nepamatotas datu izmanto$anas upuriem bez
skaidras vinu piekriSanas (Santos & Radanliev, 2024). Politikas veidotajiem ir jarikojas, lai izstradatu
normativo regul&jumu, kas lautu gtt labumu, ko maksliga intelekta sist€émas var sniegt darbavieta,
vienlaikus noversot riskus, ko tas rada attieciba uz lietotaju pamattiesibam un labklajibu (OECD, 2023).

Darba autore uzskata, ka jau Sodien karjeras konsultanti var daudzveidigi izmantot maksligo
intelektu, lai atvieglotu un pilnveidotu savu darbu, turklat regulari paradas jaunas tehnologijas un idejas,
ka integrét MI, kas savukart sniedz iesp&ju ar1 pasam karjeras konsultantam izglitoties un paaugstinat
savu konkurétsp&ju darba tirgi.
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Secinajumi

1.

Maksliga intelekta tehnologiju attistiba, automatizgjot dazadus uzdevumu veikSanas procesus, ir
iz8kirosi ietekm&jusi darba tirgu un profesiju struktiiras. Sis tehnologijas spgj efektivizét operacijas,
samazinat nepiecieSamos resursus rutinas darbiem un veicinat jaunu, inovativu profesiju raanos.

Maksliga intelekta integracija karjeras konsultéSana piedava potencialu efektivitates un
personalizacijas uzlaboSanai, laujot konsultantiem veidot detaliz€tus klientu profilus, modelet
karjeras attistibas scenarijus un sniegt personalizétas konsultacijas, balstoties uz plasu datu analizi
un darba tirgus prognozém.

Lai gan MI piedava ievérojamas priekSrocibas, ta izmantoSana karjeras konsultéSana rada ar tiskas
un konfidencialitates problémas, tostarp datu aizsardzibas jautajumus un algoritmisko aizspriedumu
risku. Sie riski prasa, lai karjeras konsultanti pievérstu lielu uzmanibu datu aizsardzibas politikam,
algoritmu parredzamibai un klientu informeSanai par to, ka tiek izmantoti vinu dati, lai saglabatu
uzticeSanos un &tisku praksi sava darba.

Aktiva dialoga un regul&jumu izstrade starp politikas veidotajiem, tehnologiju izstradatajiem un
karjeras konsultaciju specialistiem vargtu veicinat maksliga intelekta pozitivu ietekmi, nodrosinot
gan inovaciju un progresu, gan datu aizsardzibu un klientu tiesibu aizsardzibu.
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