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Abstract: the combination of situations and factors in the workplace that can cause psychological, social and
physical harm to an employee are called psycho-emotional or psychosocial workplace risk factors. These terms
refer to stressors associated with various external or internal factors which give rise to emotional reactions. It is
increasingly common for traditional workplace risk factors to be replaced by psycho-emotional risks. This is due
to changes in the working environment and organisation, the emergence of new forms of work, technological
developments, and the modernisation and automation of production processes. The aim of the study is to raise
awareness of the relationship between psycho-emotional risk factors in the work environment and stress in
employees. The study is conducted using theoretical research methods of psycho-emotional risk factors in the work
environment and their relationship to stress. The results of this study shows that prolonged exposure to psycho-
emotional factors in the work environment causes stress for employees, which can have a negative impact on their
performance and overall effectiveness of the organisation. The significance of the results stems from the impact
of psycho-emotional workplace risk factors on employee stress and the development of stress management skills
in employees.

Atslégas vardi: psihoemocionalie riska faktori, darba vide, karjera

levads

Darbam katra cilvéka dzive ir daudzveidiga un butiska nozime. Misdienas darbs nesniedz tikai
iesp&ju git finansialu labumu, lai nodro§inatu izdzivoSanai nepiecieSamos resursus, ka, piemé&ram,
partika, apgerbs, majoklis, bet nodrosina arT iesp&ju personigajai attistibai un pasrealizacijai. Darbs var
bt veids ka attistit savas prasmes un spégjas, realiz€t savu potencialu, ka art attistities profesionali un
personigi, kas ir nozZimigi cilvéka pasapzinas attistibai. Tas pieskir cilvéka dzivei jegu, dod iesp&ju bt
sabiedriski aktivam un veidot socialas saiknes ar citiem cilvekiem, kas pozitivi ietekmé gan
psihoemocionalo, gan fizisko stavokli. Vajadzibu peéc pasrealizacijas jau 20. gadsimta 60. gados
personibas attistibas teorija aprakstija Abrahams Maslovs (Abraham Maslow). Vins ierosingja piecu
iedzimto vajadzibu hierarhiju, kas aktivizé un virza cilvéka uzvedibu, to starpa arT cienas un
pasrealizacijas vajadzibas (Schultz & Schultz, 2004), kuras cilvéks tiecas apmierinat. Sis vajadzibas ir
cilvéka izdzivoSanas un izaugsmes pamata un to apmierinasanai ir biitiska loma arT darba vide.

Pieaudzis cilveks darba vide pavada vidgji treSo dalu savas dzives, radot sabiedribas ekonomiskas
un emocionalas vertibas (Darba aizsardzibas..., 2015), tacu laika, kad attalinatais darbs ir kluvis par
lielas dalas pasaules iedzivotaju ikdienu, robezas starp darbu un privato dzivi ir izpludinatas. Darba
aizsardzibas likuma, termins darba vide, tiek skaidrots, ka darba vieta ar tas fizikalajiem, kimiskajiem,
psihologiskajiem, biologiskajiem, fiziologiskajiem un citiem faktoriem, kuriem nodarbinatais paklauts,
veicot savu darbu. Savukart, darba vieta ir definéta ka vieta, kura nodarbinatais veic savu darbu. Ar to
izprotot arT uznémuma ietvaros jebkuru citu vietu, kura nodarbinatajam pieejama darba gaita vai, kur
nodarbinatais strada ar darba deveja atlauju vai rikojumu (Darba aizsardzibas likums, 2001).

Attalinatais darbs, un ta sniegtie papildu labumi, ir bijis gana €rts gan darba némeéjiem, gan darba
devgjiem. Darba devgji to sauca par iesp&ju Iidzsvarot darba un privato dzivi, tacu realitate, vairumam
attalinati stradajoso cilvéku, profesionala un privata dzive norit€ja viena telpa. lesp&jas stradat attalinati
ir padarijusas darbiniekus vienmer pieejamus - darba datori atrodas majas ar neierobezotu piekluvi darba
materialiem, e-pasti un citi komunikacijas r1ki, kurus izmanto sazinai ar kolégiem, ir vienmér pieejami,
arT telefonos. Tas nozimé, ka cilvéks praktiski vienmer ir gatavs darbam un tada veida tiek parrautas
robezas starp darba vidi un majam.

Runajot par karjeru vairs netick domats tikai par darba atraSanu un apzinatu, veiksmigu virziSanos
pa karjeras attistibas kapném. Karjera ir vieta, kur individs mijiedarbojas ar organizacijam, struktaram
un plasaku sabiedribu, un savu karjeru veido, saistiba ar citiem, nevis vienatné. Karjera nav tikai algots
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darbs vai hierarhiska virziba uz priekSu. Donalds Supers izstradaja attistibas pieeju, saskana ar kuru
individa pasnostdja un pilnveide attistas, vinam uznemoties dazadas lomas. Karjera tagad nozimé ko
vairdk par darba atrasanu, ta paredz ari pardomas par savu dzivesveidu (Amundsons, 2016, 20). Sis
izpludinatas robezas liek cilveékam rtpigak planot un organizet savu darba un privato dzivi, macet
parvaldit stresorus, ko darba vide rada, un psihoemocionala labklajiba ir viens no biitiskakajiem
faktoriem, kas var ietekmét cilvéka darba sp&jas un karjeras attistibu. Darba prasibas, visticamak, izraisa
psihisko procesu kaskadi, kas noved pie darbinieka garigo un fizisko resursu izsmelSanas, ka rezultata
(ja tas notiek ilgstosi) rodas hronisks nogurums, fiziskas veselibas problémas un samazinas iesaistiSanas
darba un darba sniegums. Tiek uzskatits, ka darba resursi (kas ierosina motivacijas procesu), no vienas
puses, veicina darbinieku izaugsmi, macisanos un attistibu, un, no otras puses, amortiz€ veselibai kaitiga
stresa pieredzi, tadgjadi veidojot lielaku uzticibu savam darbam (Derdowski & Mathisen, 2023).

Veseliga dzive un labklajiba jebkura vecuma cilvékiem tiek minéta ka viens no 17 ANO ilgtspgjigas
attistibas meérkiem (ANO Ilgtspg&jigas..., b.g.) un mentalas veselibas kvalitatei ir bitiska nozime cilveka
veseligas dzives norise. Ilgstoss stress ir viens no faktoriem, kas izraisa nopietnas saslim$anas un butiski
ietekmé cilvéka darba sp&jas un dzives kvalitati.

Petijuma merkis ir aktualizet izpratni par psihoemocionalo darba vides riska faktoru saistibu ar
stresu nodarbinatajiem.

Materiali un metodes

Lai Tstenotu izvirzito merki, tika izmantotas $adas metodes — teorétiska analize un sintéze, ka art
personiskas pieredzes refleksija.

Rezultati un diskusija

Darba vides riska faktori ir sastopami katra darba vieta jebkura tautsaimniecibas nozarg€. Ministru
kabineta (turpmak — MK) 2007. gada 2. oktobra noteikumi Nr. 660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas
veiksanas kartiba” nosaka, kartibu, kada veicama darba vides iek$€ja uzraudziba, tai skaita arT darba
vides risku novértésana (Darba vides iekigjas..., 2007). So noteikumu 1. pielikuma ir noteikti darba
vides faktori, kuru noteik$ana un izvértésana ir javeic darba devéjam, starp tiem minéti ari psihologiskie
un emocionalie faktori. Veicot MK noteikumu un literatiiras analizi, darba autore secina, ka dazadu
darba vieta sastopamu situaciju un faktoru kopumu, kas sp&j nodarbinatajam radit psihologisku, socialu
un fizisku kaitgjumu, sauc par psihoemocionalajiem vai psihosocialajiem darba vides riska faktoriem.
Ar Siem terminiem tiek apziméti stresori, kuri saistiti ar dazadiem ar&jiem vai ieks€jiem faktoriem, kuri
rada emocionalas reakcijas. Psihosocialo faktoru gadijuma uzsvars tiek likts uz tiem stresoriem, kuri
saistiti ar attiecibam nodarbinato starpa, ta¢u psihoemocionalie riska faktori vairak attiecinami uz tiem
stresoriem, kuri rada emocionalas reakcijas (Stress darba jeb..., 2011).

Pedgjos gados ir veikti vairaki p&tijumi par Darba vides apstakliem un riskiem Latvija un darba
autore secina, ka arvien biezak ir sastopams, ka tradicionalos darba vides riska faktorus (troksnis,
putekli, kimiskas vielas u.c.) nomaina psihoemocionalie riski (Darba apstakli un..., 2020; P&tfjuma
“Darba apstakli..., 2023). Darba autore uzskata, ka tas ir saistams ar izmainam darba vid€ un
organizacija, jaunu darba formu raSanos (attalinatais darbs, kas veicina darba laika sapl@iSanu ar atpiitas
laiku u.tml.), tehnologiju attistibu, ka ar razo$anas procesu moderniz&$anu un automatizaciju. Centralas
statistikas parvaldes (turpmak — CSP) dati liecina (skatit 1. att.), ka 2023. gada 3. ceturksnt 11.3% (86.9
tikstosi) darbinieku (darba néemgju) stradaja attalinati savukart 4. ceturksni attalinati stradaja 10.3%
(77.6 tukstosi) darbinieku (darba némgju) (Centrala statistikas parvalde, 2024). Patiesais attalinati
stradajoso darba neémeéju skaits varétu bt lielaks, nemot véra ar1 tadus nodarbinatibas modelus, kur
darbinieks darba pienakumus veic gan atrodoties darba vieta, gan attalinati.
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1. att. Attalinati stradajosie darbinieki (darba némgji) Latvija 2023. gada, skaits un ipatsvars

Psihoemocionalos stresa faktorus darba vietas, rada neatbilstiba starp darba saturu, organizaciju,
vadiSanu un apstakliem no vienas puses un nodarbindto kompetenci, vajadzibam un iespéjam, no otras
puses (Eglite, 2012, 665). Butiski ir atceréties, ka tehnisko iemeslu del radusas fiziskas problémas ir
actimredzamas, tacu psihoemocionalas ne vienmer ir saredzamas, lai ar1 biitiski atbalsojas individa
veseliba un labsajiita, ka ar1 darba kvalitate, efektivitate u.tml. Svarigakais normativais dokuments, kas
nosaka minimalas prasibas, kadi psihoemocionalie riska faktori jaizverte, veicot darba vides riska
novertg§jumu, ir MK noteikumu Nr. 660 “Darba vides ieksgjas uzraudzibas veikSanas kartiba” 1.
pielikums. Saskana ar noteikumu prasibam obligati ir jaizverte sadi faktori:

e darba laiks (darba laika organizacija - darbs nakti, darbs mainas, neplanots virsstundu darbs,

neregularas mainas, darba mainu ilgums);

e darba laika deficits (izpildamais darbs saistits ar papildu piepiili - gabaldarbs, darbs grupa vai
vienatng, darba gaitas atrums, steigas ilgums);

e monotons darbs (darba raksturs un apjoms, kas biezi atkartojas; vai darbs ir monotons un (vai)
tas prasa pastavigu uzmanibu; iesp&jas ietekmét veicamo darbu);

e nespgja ietekmet darba procesu (mazas vai nepietiekamas nodarbinato Iidzdalibas iesp&jas sava
darba planosana - nodarbinato iespgjas sava darba organizésana);

e darbs izolacija (ilgsto§s darbs vienatné vai izolacija no citiem - nelaimes gadijumu un
vardarbibas riski, saskarsmes trikums, kolégu atbalsta trikums, informacijas trikums);

e paaugstinata atbildiba, svarigu, atbildigu 1€mumu pienemsana (atbildibas Iimenis, cik bieZi
japienem atbildigi lémumi, cik lielu cilvéku loku lémums ietekmg, cik smagas un plasas sekas
ir klidas gadijuma);

e saspringta psihologiska atmosféra darba (nelabvéligas, saspilétas attiecibas starp
nodarbinatajiem, nelabvéligas, saspilétas attiecibas ar darba dev&ju - savstarpgja atbalsta
trikums, psihologiska izolacija, konkurence, mobings, bosings);

e vardarbiba (iesp&jami nodarbinato, klientu vai citu personu fiziski uzbrukumi, seksuala
uzmaksanas);

e citi psihologiskie faktori (Darba vides ieksgjas..., 2007).

Atseviskus riska faktorus (pieméram, monotons darbs, darbs nakt1, mainas u.c.) ir iespgjams noteikt
saltdzinosi vienkarsi, tacu tadus riska faktorus, kuri saistiti, pieméram, ar darbinieku attiecibam darba,
paaugstinatu atbildibu u.tml. noteikt biis sarezgitak. Lai izvertétu faktorus, kuri bez padzilinatas izpétes,
nav novert€jami, ir iespgjams izmantot tddus mehanismus, ka: darbinieku aptauja, stresa radito
fiziologisko izmainu noteikSana, darbinieku intervijas vai atsevisku grupu novéroSana, nepiecieSamibas
gadijuma piesaistot ar attiecigas jomas specialistus (Stress darba jeb..., 2011).
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MK noteikumos Nr. 660 “Darba vides ieks€jas uzraudzibas veikSanas kartiba” ir uzskaititas
minimalas prasibas, kadi psihoemocionalie riska faktori jaizverte, veicot darba vides riska noveértgjumu,
tacu literatiira ir atrodams plasaks biezak sastopamo darba vides psihoemocionalo riska faktoru saraksts.
Papildus noteikumos mingtajiem pievienojas ar1 tadi faktori, ka, pieméram, organizacijas kultiira un
karjeras attistiba. Biezakie sastopamie darba vides psihoemocionalie riska faktori tiek mingti:

e darba saturs (vienveidigs darbs, nepatikams un slikti saprotams darbs, nepilniga prasmju
izmantoSana, fiziska nebriviba u.tml.);

e darba slodze un darba temps (parak liela/maza darba slodze, nekontrolgjams darba temps u.tml.);

e darba laika organizacija (nemainams un neparedzams darba grafiks; parak gar$/iss darba laiks,
darbs bez sociala kontakta, mainu darbs u.tml.);

e nodarbinata loma un Iidzdaliba organizacija (nepiedaliSanas lémumu pienemsana, parak liela
atbildiba, neskaidra loma, atbildiba par citiem cilvekiem, ilgstoSa saskarsme ar citiem cilvékiem
u.tml.);

e organizacijas kulttra (slikta iek$gja komunikacija, neskaidri merki/attistiba u.tml.);

e karjeras attistiba (izaugsmes trikums, karjeras nenoteiktiba nelietderigs vai sociali mazvertigs
darbs, nedrosiba par darbu, zema/negodiga samaksa u.tml.);

e attiecibas ar citiem nodarbinatajiem (sociala vai fiziska izolacija, kolégu atbalsta triikums, sliktas
vai nepietickamas attiecibas ar kolégiem/ vaditaju, konflikti, baumas u.tml.);

e darba vides fiziskas ipasibas (slikti organiz&ti darba procesi, nepietickams apgaismojums,
nekartiga darba virsma u.tml.);

e darbs ar sarezgitiem cilvékiem (klientiem, pacientiem, skoléniem u.c.)

e majas un darba attiecibas (konflikt€josas prasibas majas un darba, atbalsta trikums darba
problémas majas vai otradi u.tml.) (Darba apstakli un..., 2020; Eglite, 2012; Psihosocialie riski
un..., b.g.).

Darba autore secina, ka nodarbinatie darba vieta ir paklauti lielam skaitam psihoemocionalo darba
vides risku, un vertgjot to dazadibu, var secinat, ka minimalais noteikumos minétais darba vides riska
faktoru novertgjumus, var biit nepietickams, lai izvert€tu patieso nodarbinato labklajibu darba vidg.
Psihoemocionalie riski, ar kuriem nodarbinatie sastopas darba vide, butiski ietekmé nodarbinato
motivaciju stradat, vinu veselibas stavokli un organizacijas efektivitati kopuma.

Pettjuma “Darba apstakli un riski Latvija 2017-2019” visas 2018. gada darba dev&ju, nodarbinato
un darba aizsardzibas specialistu veiktajas aptaujas, psihoemocionalie darba vides riski ierindojas starp
biezak ming&tajiem, ar ko nodarbinatie uzn€mumos saskaras (Darba apstakli..., 2020). ArT jaunakajos
pétjumos tiek noverots, ka 2021. gada ir notikusi darba vides riska faktoru maina no ergonomikas uz
psihosocialajiem (RSU pétijums..., 2023). Ar1 Eiropas Komisija vér§ uzmanibu uz psihosocialo risku
noverSanu darbavieta, izvirzot to par vienu no 20 pamatiniciativam, kuru mérkis ir sekmigi parvarét
krizi, pieskirot fiziskajai un garigajai veselibai vienlidz lielu nozimi. Jau pirms Covid-19 pandémijas
garigas veselibas problémas skara katru sesto ES iedzivotaju, tacu pédejo gadu laika piedzivoto krizu
iespaida situdcija ir pasliktindjusies...Straujas tehnologiskas, vides un socialds parmainas ir biitiski
ietekméjusas dazu cilveku spéju izturét spriedzi (Visaptverosa pieeja..., 2023). Eiropas Savienibas
(turpmak — ES) pieeja dazados politikas virzienos, biis plasa un ietvers tadus centienus ka: psihosocialo
risku noversana darbavieta (ES Iimena iniciativa par psihosocialiem riskiem, ES kampanas darbavietas).
Ar1 Eiropas Savienibas Padomes 2023. gada 30. novembra sanaksmes secinajumos par psihoemocionalo
veselibu, dalibvalstis tiek aicinatas izstradat ricibas planus vai strat€gijas ar visaptveroSu pieeju
psihoemocionalajai veselibai, pievérSoties ne tikai veselibai, bet arT nodarbinatibai, izglitibai
(Psihoemocionala veseliba: dalibvalstis..., 2023).

Petfjuma “Darba apstakli un riski Latvija 2019 — 2021” (Darba apstakli..., 2020) ietvaros veiktaja
aptauja nodarbinatajiem, darba dev€jiem un darba aizsardzibas specialistiem tika jautats par
butiskakajiem kaitigajiem darba vides riska faktoriem vinu uzn€muma. Tabula apkopoti respondentu
pieci visbiezak mingtie darba vides riska faktori 2022. gada (skatit 1. tabulu) un tie sakartoti pec
nozimiguma.

71



IITF studentu un magistrantu zinatniska konference

Apliikojot datus tabula, ir redzams, ka atbildes starp darba dev&jiem un nodarbinatajiem ir lidzigas
un abas respondentu grupas psihoemocionalie riska faktori ir parsvara. Var secinat, ka nodarbinatie
uzsver psihoemocionalo darba vides riska faktoru esamibu sava darba vidg.

1. tabula

Nodarbinato, darba devéju un darba aizsardzibas specialistu identificétie nodarbinato
darba vides riska faktori 2022. gada, %

Riska Respondentu grupa
f?kt_o ra Nodarbinatie Darba deveji Darba alzja'rd'nbas
nozimigums specialisti
atru un svarigu 1émumu | darbs ar datoru vismaz 2 | darbs piespiedu poza,
1. pienemsana (74.8%) stundas diena (77.7%) piemeéram, stavus, s€dus
(89.7%)
tieSs kontakts darba vieta | tieSs kontakts darba vieta | smagu priekSmetu neSana vai
5 ar cilvekiem, kuri nav | ar cilvekiem, kuri nav | celSana (78.6%)
’ darbinieki (pircgji, | darbinieki (pircgji,
pasazieri U.C.) (65.9%) pasazieri u.c.) (74.9%)
liela darba slodze, daudz | atru un svarigu lémumu | psihoemocionalie riska
darba pienakumu | pienemsSana (63.9%) faktori  (laika  trikums,
3. (62.1%) nemainams darba temps,
garas darba stundas, stress
u.c.) (75.0%)
darbs ar datoru (60.4%) | darbs piespiedu poza, | paaugstinats redzes
4, piemeram, stavus, s€dus | sasprindzinajums t.sk.
(52.6%) stradajot ar datoru (67.4%)
darbs piespiedu poza | attalinatais darbs | mehaniskas  dabas  riski,
5. (60.2%) (51.8%) stradajot ar darba aprikojumu
(66.1%)

Aplukojot darba aizsardzibas specialistu atbildes, ir redzams, ka preval€ fiziskie riska faktori, ka
smagu priekSmetu celSana u.c., tacu saskana ar petijuma datiem, darba aizsardzibas specialistu anketas,
visi psihoemocionalie darba vides riska faktori bija ieklauti viena jautajuma. P&tjjuma rezultati liecina
par to, ka psihoemocionalo darba vides riska faktoru izvertéSanai bitu japievers vienlidz liela uzmaniba
ar fiziskajiem, ktmiskajiem u.c. darba vides riskiem.

Darba autore uzskata, ka nakotné psihoemocionalo darba vides riska faktoru izplatiba palielinasies,
nemot vera strauji mainigo darba vidi. To ietekmé&s gan darba organizacijas izmainas, gan tehnologiskie
izaicinajumi, ka rezultata nodarbinatie arvien biezak veiks darba pienakumus attalinati un stradas ar
automatizétiem, sarezgitiem procesiem, kas veicinas tadus riska faktorus, ka darbs vienatng,
nepiecieSamiba pienemt svarigus lémumus, monotons darbs u.c. Starp darbiniekiem, kas savus darba
pienakumus veic atSkirti un bez komunikacijas iesp&jam, psihoemocionala rakstura problémas
novérojamas biezak neka starp tiem, kas sava darba var kontakt&ties ar citiem kolégiem (Kempaua &
Briska, 2010), Iidz ar to darba devgjiem arvien vairak naksies pieverst uzmanibu darba vides risku
novertéSanai un preventivo pasakumu ievieSanai, lai mazinatu So risku ietekmi uz darbinieku
psihoemocionalo labklajibu un darba rezultatiem.

Psihoemocionalie darba vides riski butiba ir stresori, kuri saistiti ar dazadiem (argjiem vai
ieksgjiem) faktoriem, kuri rada emocionalas reakcijas. Tie ir cieSi saistiti ar tadu jeédzienu ka “stress”,
kuru izraisa nodarbinata ilgstosa atraSanas So faktoru ietekm@ un to nelabvéliga ietekme uz nodarbinata
stresa [Tmeni. Ir pieradits, ka praktiski visi nelabveligie vides faktori darba vietas un vidg, iedarbojas ar
stresa mehanismu (Eglite, 2012). Ir svarigi novertét darba videé esoSos stresorus, izvertét to ietekmi uz
nodarbinato darba sp&jam, lai veiksmigi mazinatu vai noverstu stresa ietekmi uz vinu veselibu, jo laba
psihoemocionala darba vide veicina darba sniegumu un personigo attistibu. PlaSu atzinibu guvusi stresa
definicija, skaidro, ka stress ir biitiska (uztverama) nevienlidziba starp prasibam un (individa) atbildes
spgjam uz tam tadu apstaklu klatbGitng, kuros nesp&ja apmierinat $is prasibas izraisa (uztveramas) sekas
(Kempaua & Briska, 2010). Aplukojot definiciju, var secinat, ka dazadi stresori, dazadiem individiem
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var izraistt atSkirigas reakcijas, attiecigi faktori, kas vienam nodarbinatajam rada lielu stresu, citiem var
neradit biitiskas emocionalas reakcijas. Faktori, kas ietekmé reakciju uz stresu ir dazadi, piem&ram,
vecums, dzimums, psihologiskie cilvéku tipi, veselibas stavoklis, ekonomiskais stavoklis u.c. (Eglite,
2012). Stresa negativa ietekme rodas bridi, kad stresa rezultata tiek patérétas parak daudz no nodarbinata
organisma spéka rezervém. Tas parasti notiek bridi, kad dazadi darba vides apstakli neatbilst nodarbinata
organisma resursiem (Darba apstakli un..., 2020)

Stresa vadibas prasmes darbiniekiem misdienas ir loti svarigas gandriz vai visds tautsaimniecibas
nozar€s un to attistiSana ir paSa individa atbildiba, tacu bitiska loma var but ari darba devgja
organiz€tajiem atbalsta pasakumiem, ar kuru palidzibu darbinieks §is prasmes var attistit. Saskana ar
Pasaules Ekonomikas foruma (World Economic Forum) veikto “The Future of Jobs” aptauju, var
starp 10 darba dev&ju pieprasitakajam prasmém (The Future of..., 2020). Tas nozimg, ka stresa noturibai
ka prasmei ir arvien pieaugosa nozime darbinieku un darba devgju attiecibas.

Secinajumi
1. Psihoemocionalie darba vides riska faktori ir sastopami jebkura organizacija, visas tautsaimniecibas

nozarés. To izvert€Sana darba dev&jiem ir obligata un to regulé Darba aizsardzibas likums un MK
noteikumi.

2. llgstosa atraSanas psihoemocionalo darba vides riska faktoru ietekmé, nodarbinatajiem veicina
stresu, kas var butiski ietekm&t nodarbinata darba spgjas un efektivitati.

3. Stresa vadibas prasmém miisdienas ir bitiska nozime un $o prasmju attistiba var iesaistities art
darba devejs, organiz€jot atbalsta pasakumus, ar kuru palidzibu darbinieki §is prasmes var
pilnveidot.
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